
پژوهش

دکتر ستاره موسوی، آموزگار ابتدایی، اصفهان

قرن بیست‌ویکم را عصر مدیریت و رهبری نام نهاده‌اند، زیرا ابتکار عمل 
و تنوع فراورده‌های انسانی و صنعتی به نیروی هماهنگ‌کننده، مغز متفکر 
و فرزانه‌ای موسوم به مدیر نیاز دارد. مدیریت برای حفظ، توسعه و تناسب 
اثربخشی و باروری نهادها و سازمان‌های پیچیدة امروز ضرورتی امکان‌ناپذیر 

است. این موضوع در نهادهای آموزشی اهمیتی بیش از پیش دارد.
مدیران افرادی هستند که با ورود به عمق بخش‌های ناشناختة وجود افراد 
به کاوش دست می‌زنند و ما را به هدف‌های جدید و غالباً ناشناخته هدایت 
می‌کنند. آن‌ها حکم پیاده‌نظام را در نبرد برای تغییر دارند )بالتاکی، 2012(.

با توجه به مطالعات و پژوهش‌ها )زاهد بابلان و همکاران، 1398؛ زین‌آبادی 
و محمدوند، 1394؛ عدلی و مطلبی، 1397( ازآنجا ‌که عملکرد مدیران در 
کیفیت آموزش فراگیرندگان و رشد حرفه‌ای معلمان تأثیری روزافزون دارد 
و از طرف دیگر، با توجه به شیوع کرونا و مجازی ‌شدن فعالیت‌های اجرایی 
مدرســه، این پژوهش با بهره‌گیری از دستاوردهای آن‌ها در تلاش است 

مؤلفه‌های مؤثر بر مدیریت مدرسه در عصر شیوع کرونا را بررسی کند.

دوران بحران
مدیریت بحران می‌خواهد

پژوهشی دربارۀ مدیریت مدرسه‌ها در دوران شیوع کرونا
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روش پژوهش
روش پژوهــش حاضر از نوع کاربردی اســت. در انجام 
این پژوهش، به تناسب موضوع، از رویکرد کیفی استفاده 
شده است. جامعة آماری پژوهش شامل استادان دانشگاه 
فرهنگیان، معلمان باســابقه و موفــق، و دانش‌آموختگان 
دکتــرای علوم تربیتی بودند کــه 50 نفر از آنان به روش 

نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند.
مصاحبــة  روش  از  اطلاعــات،  به‌منظورگــردآوری 
نیمه‌ساختارمند استفاده شد. تحلیل محتوایی مصاحبه‌ها 
از طریق فراینــد طبقه‌بندی نظام‌منــد، کدها و طبقات 
مســتقیم و به‌صورت استقرایی از داده‌های خام استخراج 
شد. به‌منظور تجزیه و تحلیل داده‌ها، از مراحلی استفاده 
شــد شــامل خواندن یافته‌های مهم و استخراج جملات 
مهم در رابطه با پدیدة مورد مطالعه، دادن مفاهیم خاص 
به جملات اســتخراج شده، دسته‌بندی مفاهیم، رجوع به 
مطالب اصلی و مقایســة داده‌هــا، و توصیف پدیدة مورد 
مطالعــه. در نهایت هــم بازگردانی توصیــف پدیده‌ها به 
شــرکت‌کنندگان، به‌‌منظور بررســی اعتمادپذیری نتایج 
به‌دست‌آمده. ســپس کدگذاری و اســتخراج مقوله‌های 
اصلــی و زیرمقوله‌ها انجام شــد. از آنجا کــه معیارهای 
دقت در تحلیــل محتوا را اعتبــار، انتقال‌پذیری، قابلیت 
اعتماد و قابلیت تأیید بیان می‌کنــد، برای تعیین اعتبار 
از راهبردهایــی چــون بازبینــی مشــارکت‌کنندگان و 
بازبینی اســتادان اســتفاده شد. برای ســنجش بازبینی 
بازگرداندن گفتار استادان  بر  مشــارکت‌کنندگان، علاوه 
در طول مصاحبه، متن کامــل کدها و طبقات در اختیار 
ســه نفر از افراد صاحب‌نظر قرار گرفت و نظرات ایشــان 
در اصلاح یا تأیید اســتفاده شد. در نهایت یافته‌ها به این 

صورت ارائه شدند.

مؤلفه‌های مؤثر بر مدیریت مدرسه در دوران کرونا
این مؤلفه‌ها در ســه دسته عوامل قرار گرفته‌اند: مرتبط 
با مدیر، وضعیت فرهنگی اجتماعی، ســاختار آموزشی و 

تجهیزات.

مدیر
»خصیصه‌های شخصیتی« یکی از این مؤلفه‌هاست که 
داشــتن خلق و خوی خوش، انعطاف‌پذیری، شوخ‌طبعی، 
صبــر و حوصله، درک تفاوت‌های فردی، داشــتن روحیة 
همکاری، توجه به فعالیت‌های فرهنگی مجازی، احترام به 
خلاقیت‌های معلمان در زمینة آموزش مجازی و پذیرش 
انتقاد آنان، اجرای عدالت در بازخورد به همکاران، جدیت، 

اقتدار و قاطعیت، توانایی مدیریت خشم و عصبانیت، ثبات 
عاطفی، خودارزیابی و خودراهبری، آشنایی با فاوا و میل 
به دانش‌افزایی در زمینة سواد اطلاعاتی را در بر می‌گیرد.

»آگاهی علمــی« یکی دیگر از مؤلفه‌های مؤثر اســت، 
شامل: به‌روزبودن اطلاعات از طریق آموزش ضمن‌خدمت 
و شــرکت در جشنواره‌ها و مطالعة منابع، تسلط علمی بر 
مباحث مدیریت آموزشــی، آگاهی در زمینة کارکردهای 
آموزشی فناوری، آشنایی با الگوهای برنامة درسی مجازی، 
آگاهی از روش‌های تدریس مجازی و آگاهی از روش‌های 

مدیریت در عصر دیجیتال.
یکی دیگر از مؤلفه‌های مؤثر »مهارت حرفه‌ای« است که 
این موارد را در بر می‌گیرد: شناخت ویژگی‌های شناختی، 
اجتماعی، جســمی و روانی فراگیرندگان، به‌روزســازی 
مســتمر مهارت‌های فناورانه، کمک به معلمان در توسعة 
مهارت‌های فناورانه، ایجاد انگیــزه در معلمان در فضای 
مجازی، آشنایی با نظریه‌های یادگیری الکترونیکی، علاقه 
به حرفة مدیریت و مهارت اســتفاده از فناوری اطلاعات و 

ارتباطات در فرایند اجرایی مدیریت.
روش‌هــای مدیریتی مدیــران در رویه‌هــای مدیریت 
مجازی مؤثر است. این رویه‌ها عبارت‌اند از: تدوین قوانین 
محیــط کاری به‌صورت مجازی، نظارت برخط بر عملکرد 
حرفه‌ای معلمــان، ثبت فعالیت‌های حرفــه‌ای معلمان، 
معرفی گروه‌ها و وبگاه‌های مفید تولید محتوا، اســتفاده 
از ابزارهــای متنوع مدیریتی، ایجاد بازخوردهای متنوع و 
متعدد مجازی، اســتفادة مناسب از رسانه‌های اطلاعاتی، 
نظارت بر بخش‌نامه‌های آموزشی و فرهنگی و ارائة آن‌ها 
به‌صورت مجازی، تشکیل گروه‌های مجازی برای تسهیم 
دانش معلمان، ارجاع وبینارهای آموزشــی و حرفه‌ای به 
معلمان، نظــارت برخط بر عملکرد فراگیرندگان‌‌ـ معلمان 
و تعامــات، احترام به حریم شــخصی معلمان در فضای 
کلاس درس برخط، برنامه‌ریزی آموزشــی برخط، انجام 
آزمایش، تمرین و حل مسئله، استفاده، تخصیص و امانت 
کتاب‌های کمک‌درســی مــورد تأییــد آموزش‌وپرورش، 
انعطاف‌پذیری در ارتباط با چالش‌های کلاس‌های مجازی.

وضعیت فرهنگی اجتماعی
یکــی از مؤلفه‌هــای فرهنگی مؤثر بــر مدیریت مجازی 
»تعامل« است که شامل این موارد است: برقراری ارتباط 
عاطفی و تعامل با فراگیرندگان در فضای مجازی، تعامل 
و استفاده از تجربه‌های همکاران در فضای مجازی، حمایت 
از معلمان خلاق در برنامة درسی مجازی، حمایت عاطفی 
رشد مدیریت مدرسهاز معلمان، ایجــاد محیط امن عاطفی برای فراگیرندگان و 
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نتیجه‌گیری
روش‌هــا و رویکردهایی که مدیریت برای بهینه‌ســازی مدرســه به کار 
می‌برد، در نگرش، انگیزه و کیفیت عملکرد آن‌ها بســیار تأثیرگذار است و 
به نوبه‌ای، اگر فرایند آموزش در مدرســه‌ای دچار مشکل و بحرانی باشد، 
این مشــکل اول از همه به رویکرد و روش مدیریتی مرتبط اســت. پس 
مدیر باید با تســلط بر نظریه‌ها و شرکت در دوره‌های دانش‌افزایی، دانش 
مدیریتی خود را بســط دهد تا در عرصة عمل رویکردی هوشمندانه‌تر 
اتخــاذ کند. تعامل و مشــارکت مدیران با همکاران بســیار مهم 
اســت. تدوین قوانین و مدیریت زمــان، هزینه و رعایت نظم 
در جنبه‌های گوناگون کاری مدرســه، به ساختار مدرسه 
شاکله‌ای منطقی می‌بخشــد. این موضوع در مدرسة 
مجــازی حاضر بیش از پیش حائز اهمیت اســت. 
مدیر بایــد با بسترســازی امکانــات و فناوری 
آموزشــی بــرای معلمان و حمایــت مادی و 
معنوی از نوآوری‌های آنان، زمینه‌ساز اجرای 

برنامة درسی مجازی کارامد باشد.

معلمان، تحریک و تشــویق معلمان برای نوآوری شغلی و 
رغبت در مدیریت مشکلات شخصی و درسی فراگیرندگان.
»تســهیم دانش« یکــی دیگر از مؤلفه‌هــای فرهنگی 
است و مشــتمل اســت بر گروه‌بندی معلمان در زمینة 
فعالیت‌های فرهنگی و تربیتی مدرسه، واگذاری مسئولیت 
به معلمان در فراینــد مدیریت مجازی، طراحی و اجرای 
فنون مدیریتی با مشــارکت معلمــان، تماس تصویری با 
معلمان برای برقراری ارتباط و تســهیم دانش و مشارکت 

هوشمندانه در طراحی برنامة درسی مجازی.
»نظــم« عامل فرهنگی دیگری بــرای مدیریت مجازی 
است و مشتمل است بر: تدوین قوانین و مقررات کلاسی 
با مشارکت معلمان در فضای مجازی، شفاف‌سازی قوانین 
و مقــررات و انتظارات مدرســه، توجه به اجرای قوانین و 
مقررات کلاســی، کنترل و هدایت مجــازی کلاس‌های 
مجازی، مدیریت مدرسه به‌صورت مجازی، قانون‌مند‌بودن 
در فعالیت‌های کلاسی مجازی و حضور مجازی مستمر بر 

عملکرد حرفه‌ای معلمان.

ساختارآموزشی
مؤلفة مهم در راســتای ساختار آموزشی مؤثر بر مدیریت 
مجازی، »نظارت و ارزیابی« اســت و مشــتمل اســت بر 
نظــارت مجازی بــر فعالیت‌های دانش‌آمــوزان، نظارت 

مجازی بــر مدیریت کلاس معلمــان، تفهیم انتظارات 
آموزشــی برای معلمان و فراگیرندگان با کمک 

صدا، تصویر و ســایر شبکه‌های اجتماعی، 
نظــارت بر اجــرای انواع ارزشــیابی 
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مجازی، تســلط بــر مهارت‌هــای لازم برای ارزشــیابی 
معلمــان در فضای مجازی، همیاری مجازی با معلمان در 
زمینه‌های گوناگون و نظارت اداره‌های مربوط به عملکرد 

مدیر و گفت‌وگوی مستمر با معلمان در این راستا.

تجهیزات
توجه به چیدمان متناســب دانش‌آموزان، ایجاد فضای 
همیــاری معلمان به‌صــورت مجازی، ایجاد نشــاط در 
مدرســه، ایجاد محیط امن و آرام و فضای دوســتانه در 
مدیریت مدرسه، توجه به فعالیت‌های آماده‌سازی کلاس 
مجازی و ارائة وبینارهایی برای تســهیم آرا از مؤلفه‌های 
مرتبط با »جو آموزشــی« اســت که بر مدیریت مجازی 

مدرسه مؤثر است.
 مؤلفة آخر مؤثر، در عرصة تجهیزات »فناوری آموزشی« 
است و مشتمل است بر تسلط بر طراحی و تولید محتوای 
الکترونیکی، مدیریت فعالیت‌های مدرســه براســاس فاوا 
و تلفیق فناوری، فراهم بودن نرم‌افزار و ســخت‌افزارهای 
موردنیاز، کلاس‌های مجازی، ســواد مجــازی در زمینة 
اجــرای مدیریت، اجــرای فرایندهای اجرایــی خودکار، 
فنــاوری ارتباطات و همکاری الکترونیکــی و حمایت از 

ساخت وسایل کمک‌آموزشی.
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